PEITYBJIMYKA A'EHIIMJA 3A EJIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIUJE

ITPABHJIHUK

O YCJIIOBUMA 3A OBABJ/BAILE JIEJTATHOCTU EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHUKALINJA 110 PEKUMY OIIIITEI' OBJIAIT'REIbA

-HaAlpT-



Ha ocnoBy wiana 37. ctaB 3. 3akoHa 0 €JIEKTPOHCKUM KoMyHHUKaIrjama (,,CiryxOeHu
rmacauk PC*, 6poj 44/10 ), unana 12. ctaB 1. Tauka 1) m umana 16. tauka 4. Craryra
PenmyOnnuke areHnmje 3a enekTpoHcke komyHuKanuje (,,CimyxOern riaacHuk PC*, 0poj
59/10),

VYnpasuu onbop PenyOnnuke areHuuje 3a eNeKTpOHCKE KOMYHHUKAIMje Ha CEIHUIN
)i 2011. ronune, TOHEO je

ITPABUJIHUK

O YCJIOBUMA 3A OBABJBAIBE JIEJTIATHOCTHU EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHUKALINJA 110 PEKUMY OIIIITEID' OBJIAIHT'REIbA

YBoaHne oapende
Yaan 1.

OBUM TpPaBWIHUKOM OJIMKE C€ TMPOIUCYjy OIIITH YCIOBH 3a 00aBJbambe
JIEaTHOCTU U o7pel)yjy yCIOBH KOju Bake 3a 00aBJ/hamkhe CBUX WJIU MOjeAMHUX IeTATHOCTH
eJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja IO PEXUMY OMIITEr OBianhema.

OnmTy ycioBH M3 cTaBa 1. OBOT WiIaHa OJHOCE CE HA YCIIOBE MPOMHUCAHE OJIpeadooM
yiana 37. cTaB 2. 3aKoHa O eNEeKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,Ciayxoenu rimacauk PC*, 6poj
44/10, y najsem TEeKCTy: 3aKOH).

Ynan 2.

[Nojenunu n3pasu ynorpeOpeHH y OBOM IIPAaBUIHUKY UMajy cienehe 3Haueme:

Jle1aTHOCT eJ1eKTPOHCKHUX KOMYHUKAIMja je Kopuilheme U JaBame Ha Kopulnheme
JaBHUX KOMYHHKAITMOHUX MpeXa M TNpumaaajyhux cpeacraBa, Kao W TMpYyXKame JaBHO
JTOCTYITHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAITMOHUX yCIyTra

HHTepHeT ycayre cy elIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE YCIyre MpeHoca MmojaTaka Koje
ce peanusyjy y ckinagy ca Warepuer crammapauma (mpenopydeHa u STD cepuja RFCs
JOKyMeHaTa), ¥ 3a 4Wje OCTBapuBame je HeomxoaHa ynorpeba jaBHux IP anpeca, ocum
KOMEPIIMJAJTHUX yCIIyTra MPeHoca TOBOpa, PaanjCKUX M TEJIEBH3U]CKUX MPOTpaMa y peaTHOM
BpEMEHY.

Yciyre mpeHoca mojgaraka Ccy eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIyre Koje ce
peanu3yjy momohy ypehaja 3a mpeHOC ToAaTaka KOjU Cy NPHUKJbBYYCHH HA JaBHY
KOMYHHKAIIMOHY MPEXKY U 3a 4Hje OCTBapUBame ce He kopucTe jaBHe [P aapece.

Yeayra npenoca ropopa kopumhemwem MHTepHera je jaBHa MHTepHeT ycnyra 3a
MIPEHOC TOBOPa, MPYKeHa Ha KOMEPIIMjaJIHOj OCHOBH, 0€3 J0/eIe MPeTIUIaTHUIKUX OpojeBa
u3 [Tnana Hymepanuje KpajibeM KOPUCHUKY.



1. ObaBemiTaBame 0 OTHOYHHAKY, IPOMEHU U OKOHYAKY /1€J1aTHOCTH €JIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKALNja, Ka0 1 J0CTaB/bambe IPYrux noaaraxka u uapopmamnmja

Yuanm 3.

Omneparop koju o00aBpba WIM HamepaBa Ja o00aBjba JEIIATHOCT EJIIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIMja 10 PeKUMY OMIITEr oBnamhema (y ajbeM TEKCTY: OIeparop) je MyKaH Ja
HajMame 15 maHa mpe oTnounmbama 00aBJbarma JICITATHOCTH CICKTPOHCKUX KOMYHHKAIIAja O
ToMe oOaBecTn PemyOnuuky areHInjy 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKalHje (y JabeM TEKCTY:
ArenHnyja) y nucanoM o0JIMKY Ha oOpaciry o6asemmrema (O06pazam OB).

OO6pa3zar u3 craBa 1. oBOr ujaHa OAIITAMIIAH j€ Y3 OBAj MPABWJIHUK U YAHH H-ETOB
cacTaBHHU JI€0.

1.1. Ipujaswusarve u cadparcaj obasewmerba
Ynan 4.

ObaBemTeme caapku MOJATKe, KOjU Cy MOTpeOHM 3a HIAeHTHU(DHKAIM]y omeparopa
KOju 00aBJba AETATHOCT EIIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIHja, 2 HAPOUHUTO:

1) uMme, OAHOCHO Ha3MB OIEpaTopa, aJpecy, OJHOCHO CEIUuIITe, MAaTHYHU Opoj U
nopecku uaeHtuduranmonu 6poj (IIMB), ka0 M KOHTAaKT MoJaTKe OJTOBOPHUX
TUIIA;

2) KpaTak OMHC EJIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAIIMOHMX MpeXa W/WIIM yCiIyra Ha Koje ce
00aBeIlITemEe OOHOCH,;

3) mpenBuleHH JaTyMm MoveTka, IPOMEHE UM OKOHYAHa JENaTHOCTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIH]ja;

4) mopmen yroBopa 3a yciayre Koje ce mpyKajy KOpUCHUIINMA;

S) TeKCT ONIUTHUX YCJIOBa 3a MPYKamke yCIyra.

OoaBeriTeme MOpa caJip>KaTH OBEPEH MOTIIHC JIMIA OBJIAMNEHOT 3a 3aCTyambe.

VY3 obaBemTeme U3 cTaBa . OBOT WilaHa OMEpaTop je MyKaH Ja JOCTaBU U U3BOJ U3
perucTpa MpUBPEIHUX APYIITaBa WKW APYTrOr OAroBapajyher perucrpa, KOjuM ce JoKazyje
BEPOJIOCTOJHOCT MojjaTaka u3 Tadke 1) crasa 1. oBor uiaHa.

Kpatak omnmc eneKTpOHCKMX KOMYHUKAIlMOHUX MpeXa W/WIM yciayra U3 craBa 1.
Tayka 2) OBOI 4jaHa jeCTe OMHC JEJIAaTHOCTU EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKallMja, 03HAuYaBambe
nmoApyYja Ha KOM ce o00aBJjba NEJIAaTHOCT, OJHOCHO TIpYyXa YCiIyra, JOKalydja cHcCTeMa
(ompeme), Ka0 M TEXHUYKO peniemhe (HauyuH (PyHKIIMOHUCAkA CUCTEMa, KOHTPOJIa KBAJIUTETa,
3allITUTA MMOoJaTaka ¥ MPUBATHOCTH KOMYHHKAIlMja, CUCTEM 3a HAIUIaTy ¥ €BUACHIIN]Y, CUCTEM
3a CKIIAJUINTEHE T0JaTaKa, MPUMEHEHU CTAHIAPId | JIp.)



1.2. IIpomena u oxonuarse deramuocmu
Yaan S.

VYKOIMKO omeparop KeIu Ja MPOMEHH WM Ja IMpecTaHe jaa 00aBjba JEIaTHOCT
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja, O Tome oOaBemraBa AreHuujy HajkacHuje 30 maHa mpe
MIPOMEHE WJIM TPECTaHKa 00aBJbama JCTATHOCTH EJICKTPOHCKHX KOMYHHKAIIHMja, Y TMHCAHOM
o0muky Ha oOpaciy obGaBemrema (OOpazary OBbl), koje caapu OBEpeH MOTIHC JHIA
OBTamNEHOT 3a 3acCTyIambe.

O6pazarr u3 craBa 1. oBor uigaHa 00jaB/bE€H j€ y3 OBAj MPAaBUJIHHUK W YMHU HETOB
CacTaBHHU JI€0.

1.3. U3z0asarve nomepoe o ynucy nooamaxa y esudeHyujy onepamopa
Ynan 6.

AreH1ja u3/1aje TOTBPAY O YIHUCY MOoJaTaka y eBUACHIIN]Y OollepaTopa Koju 00aBibajy
JeNATHOCT eNEKTPOHCKMX KOMYHHUKaluja y poky ox cemam (7) maHa o JaHa mpujemMa
o0aBelTema ca MOTIIYHOM JI0KYMEHTAIIH]OM.

1.4. Yenosu 6pucarmwa onepamopa u3z egudenyuje
Yaan 7.

Arennuja Opuie omepaTopa W3 €BHJCHIM]jE omeparopa Koju 00aBibajy JEIaTHOCT
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIIM]a y clieiehuM cirydajeBumMa:

1) xaga omepaTtop y mucaHoM OOJHKY 00aBecTH ATEHIMjy O MPECTaHKy 0o0aBJbarba
JIeTaTHOCTH, JaHOM TIpecTaHKa oOaBjbamha JEJATHOCTH KOJU j€ Ha3HA4YeH Yy
o0aBeITemY;

2) ako omepaTop He 00aBJba AETATHOCT EICKTPOHCKMX KOMYHHUKAIMja TyXKe O] IIeCT
(6) MecenM HEMPEKUIHO, TAHOM YTBP)EHUM pelieheM ATeHIIN]E;

3) ako ce omepaTopy NPaBHOCHAXHOM CYICKOM IIpecyIoM 3a0paHu 00aBibarbe
JIeTaTHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIlMja, TAaHOM YTBP)EHUM TOM MPECYIOM.

1.5. Bohewe esuoenyuje
Ynan 8.

AreHIIMja BOAW aXYpHY €BUICHIIM]Y ONepaTopa jaBHUX KOMYHHMKAIMOHUX Mpexa U
yciyra y eneKTpoHCKOj (hopmHu, Koja je focTtynHa Ha MlHTepHeT cTpanuiin AreHIiuje.

EBunmennuja omeparopa w3 wiana 1. oBor craBa Bogu ce y dopmu Perucrpa
oreparopa.

Perucrap omneparopa caapxu cienehe mogarke:

1) pennu 6poj ymuca;



2) uMe, OJIHOCHO Ha3WB OIepaTopa, aJpecy, OJHOCHO CEIUIlTe, MAaTUYHU Opoj U
nopecku unaeHTuukauonu 6poj (IIMB), kao u ume u mpe3nme JuIa opamheHor
3a 3aCTyIame;

3) 0 MOBE3aHOM IPAaBHOM JIMIlY MJIM OTPaHKY 3a onepaTtope u3 unaHa 40. 3akoHa;

4) Kparak ONHC jaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX MpEXKa, OJHOCHO KOMYHHMKAITMOHUX
ycayra;

5) nmatym mo4eTka, OJHOCHO IpecTaHKa 00aBJbarba JIEIaTHOCTH onepaTopa, 1

6) npyre motpeOHE MoJaTKe OJ1 3Havaja 3a ynuc y Perucrap oneparopa.

Perucrap omepatopa Boau ce Ha OCHOBY IOJaTaka M3 00aBeIITCHa IMPOIHCAHUX
onpendoM wi. 3. u 5. OBOT IPaBUITHHKA.

2. Ilnahame HakHage
Yaan 9.

Omnepatopu Koju 00aBJbajy JeNaTHOCT EIEKTPOHCKMX KOMYHHUKamuja Iuiahajy
HaKHaJe y CKJIaay ca 3aKOHOM U OIIITUM aKTUMa ATEHIHje, a KOje ce OHOCe Ha:

1) xopuihewe HyMeparyje;

2) kopuniheme paano-PppeKBeHIN]a;

3) obaBbame AETATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja U
4) mpykame ycayra u3 HaJIe:)KHOCTH ATCHIIH]E.

2.1. Pewerve o 00pehusarvy HakHaoe
Ynan 10.

Haknany 3a xopumhewme Hymepanuje, paauo-QppeKkBeHInja, 00aBbambe JACIaTHOCTH
CIEKTPOHCKUX KOMYHHKAaIllMja W TIpyXama yciIyra W3 HaIJIeKHOCTO AreHnuje, rmiaha
oreparop, y M3HOCY KOju ce oapehyje Ha TOIWIIBEM HHBOY, PELICHEM KOje IOHOCH
AreHuyja U KojuM ce yTBphyje BHCMHA M HauMH Iutahamkba Te€ HAaKHAJAE, a Ha OCHOBY
JOCTaBJbCHOT TOJUINILET M3BEIITaja, OJHOCHO EBHJEHIMjEe O HU3JaTUM J03BOjJaMa 3a
koputtheme PppexBeHIHja U 10/1eJbeHO] HyMepaIuju.

Bucuny naknazne oapelyje Arennuja, y ckiaay 3aKOHOM U ONIITHM aKTOM ATEHIUje
KOJU peryluile BHUCHMHY TOJUINBPMX HAKHAAAa 3a Oleparope Koju o00aBsbajy AETATHOCT
eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIH]ja.

Bucuna nakHane 3a o0aBibame JIEIATHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja yTBphyje
Ce y CKJIaay ca OIIITHUM aKTOM ATEHIHje, a MpemMa BPCTH ENEKTPOHCKE KOMYHUKAIMOHE
MpEXKe WA YCIIYTe M 'y CKIIay ca (MHAHCH]CKUM TJIaHOM ATEHIIH]E.

OcTBapeHu npuXxoJ OJ Mpojaje y MOCIOBHO] TOAWHU 3a KOjy ce Iiaha HakHaja je
MIPUXOJ] O IpoJaje o1 00aBJbarba JIENaTHOCTH EIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIIH]ja, TIpeMa BpcTama
JETaTHOCTH, KOjU OTepaTop MCKasyje y OMIaHCY ycrexa 3a MPEeTXOIHY MOCIOBHY TOJUHY, Yy
CKJIaJy ca IMPOMUCHMa KOju ypelyjy pauyHOBOJCTBO U PEBHU3H]Y.
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OmnepaTopu KOju HeEMajy 00aBe3y cacTaBJbama FOJMINBUX (MHAHCH]CKUX U3BEIITA)ja,
MOJIATKE O OCTBAPEHOM MPHUXOAY O] IPOJIaje 3a MPETXOAHY ITOCIOBHY TOAMHY JI0CTaBJbajy Ha
HAYMH KaKO TO YHMHE MpeMa HAUIKHHM OpraHU3allMoHMM jenuHuiiama [lopecke ympase
Penry6nuke Cpouje.

Omneparopu M3 TPETXOIHOI CTaBa OBOT WiaHa Cy y o0aBe3n na (hUHAHCHjCKe
M3BEIITaje ca HallOMEHaMa, OBEpEHe 01 CTpaHe ATeHIM]je 3a MpuBpeHe peructpe Pemyonuke
CpOuje, 0IHOCHO TMOJATKE O MPUXOAMMA, JOCTaBe ATreHLMjU HajkacHuje 10 31. mapra
Tekyhe roauHe 3a IPeTXOHY TOANHY.

OnepaTopu Koju Cy y 00aBe3W J1a HW3BpIIEC HE3aBUCHY DPEBU3H]Y (PUHAHCH]CKUX
M3BEIITAja, I0CTaBJbajy ATEHIIUJU U U3BEIITA] PEBU30PA 32 MPETXOAHY MOCIOBHY T'OJMHY.

Oneparop KOju y TOKYy IIOCIIOBHE TOJMHE OTIOYHE Ca 00aBJ/bamkEM JIETIaTHOCTH
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIM]ja, y 00aBe3u je J1a, HCTOBPEMEHO ca MOAHOIICHEeM 00aBeIITeHha
W3 WiaHa 3. OBOT MPAaBHJIHUKA, ATEHIMJU JOCTAaBU IMOJATaK O MPOIEHEHOM MPUXOIY O
MpoJiaje 3a Ty MOCIOBHY TOJWHY, a y IUJbY YTBphHBama aKOHTaIlMje HaKHA/AE 3a 00aBJbarke
JIENIATHOCTU EIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a.

OmnepaTop KOju Yy TOKY IMOCJIOBHE TOJMHE OTIOYHE ca O00aBJbamkbeM JEJIaTHOCTU
eNIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMja HAKOH JOHETE OJUTyKE O HCIYHEHOCTH YCIIOBA 32 H3JaBamHE
MOjeIMHAYHUX JI03BOJIa IO CIIPOBEJCHOM IIOCTYNKY jJaBHOT HaaMeTama, OyXaH je Ja
ATeHnMju TOCTaBM MOAATAaK O MPOIECHEHOM MPUXOAY O]l MPOAaje 3a Ty MOCIOBHY TOANHY Y
poKy ox 15 nana ox maHa mpujemMa HaBelIeHe OJAJyKe, a y Wby yTBphuBama aKkoOHTaIUje
HaKHaJe 32 00aBJbamkbE AETATHOCTH EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMjaMa.

2.2. Hauun nnahara, poxoeu u yuewhe cmpanke y HOCmynKky
Yiaan 11.

VY nmocTynky yrBphuBama HaKHaAC U3 WiaHa 9. OBOT MPaBIIIHUKA, ATCHITH]a JOCTaBJbha
OIepaTopy 3axTEB 3a HU3jallllbelbe KOjU CaIpKd OCHOB J00MjeHOr mpaBa Kopuiihema,
oOpadyyH ca OMUTHHM €JIEMEHTHMAa, BUCUHY HaKHaJe, MepUoj Ha KOjU ce o0padyH OJHOCU H
JpyTe pelieBaHTHE YHIHCHHUIIC 3a ofjpehuBame BUcHHE HakHaae. Oneparop nMa MoryhHoCT f1a
Ce W3jaCHU O YHMI-CHUIIAMA HABEICHHM Yy 3aXTEBY 3a M3jallllbEme, KOje Cy peleBaHTHE 3a
onpehuBame BUCMHE HAKHAJIE.

VYKOJIMKO ce omepaTop y OCTaBJbEHOM POKY OJ HajMame 15 naHa He u3jacHH, cMarpa
ce J1a HeMa mpuMenou Ha oOpadyH.

VY mocTynky ofiTydnBama O BUCHHU HaKHAJe pa3MaTpa c€ OCHOBAHOCT JOCTAaBJbCHHX
npuMenada onepaTopa, a y Iujby JOHOIIEHa peliemha KOjuM ce UcTa yTphyje.

Omneparopy ce Moxke ofoOpuTH ojyIarame riahama win 1uiahame HAKHAJE Yy BHINE
paTa, aJli HajKacHMje 10 Kpaja KaJeHJapCKe TOAWHE, O 4eMy ATEHIMja JOHOCH peliekhe Ha
OCHOBY I10j€IMHAYHOT 3aXTEBA.



Yaan 12.
Haxknana ce ruraha 3a:

- xopumheme HyMepaluje, 0/ JaHa U3/aBama J03B0JIe 3a KopUInhewe HyMepalyje;

- kopumheme paano-QppekBeHIMja, O JaHa W3[aBama IOjeAMHAYHE JT03BOJIE 32
kopuithewme paano-ppekBeHIyje;

- obaBipame JCNATHOCTH EJCKTPOHCKHX KOMYHHKAIMja, OJl JaHa OTIOYHHamba
JIETATHOCTH EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIHja [0 PEXKUMY OIIITET OBJamhemna;

- TpyKame yciIyra M3 HUIOKHOCTH ATEHIWje, Of JaHa Kaja je yciuyra u3
HA/JICKHOCTH ATEHIIM]je IPYKEeHA.

3. Msrpaama, kopumheme 1 0pkaBame eJTeKTPOHCKMX KOMYHUKALMOHUX Mpeka 1
npunazajyhux cpeacrasa

Yan 13.

Omnepatop je ayxkaH Ja EJIEKTPOHCKE KOMYHHMKAIlMOHE MpEeXe W mpuranajyha
CpEeICTBA MPOJEKTYje, TPaI WM OCTaBJba, KOPUCTH U OJp)KaBa y CKIaay ca:

1) mpomucaHWM TEXHUYKHUM U APYTUM 3aXTEBUMA;

2) 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje HpOCTOpHO IUIAaHUPAKE M H3TPajha, MPOMUCHUMa
KojuMa ce ypehyje obiacT 3almTuTe >KUBOTHE CpeAuHE, Kao M 00JIacT 3aIlITHUTe
KyJITYpHHX 100apa;

3) 3aKOHOM W TPOINHMCAHWM CTaHAapAuMa KOju oMoryhaBajy Ja ce He H3a3uBajy
CMETHC y Paay APYTUX €IEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHHUX Mpexa, Mpumnajaajyhux
CpelCTaBa U €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[MOHE OTpEME.

EnekTpoHCKka KOMYHUKallMOHa Mpeka, mpumnagajyha cpeicTBa, eleKTPOHCKa
KOMYHHKAI[IOHA OMpeMa M TepMUHAIHA ONpeMa HE CMejy NpPOy3pOKOBAaTH HEI03BOJHECHE
eJIEKTPOMAarHeTCKe CMETHE, KOjé MOTYy INTETHO YTHLATH Ha paj JIPYTHX ENEeKTPOHCKUX U
octanux ypehaja v mocTpojema y ’bUX0BOj OJIM3UHHU.

EnexkTpoHCKa KOMYHUKAallMOHAa Mpeka, npumnaaajyha cpenctBa, eneKTpOHCKA
KOMYHHUKAI[OHA OTpeMa W TePMHHAIHA OIpeMa MOpajy MMaTH OJroBapajyhy mmMyHoOCT Ha
€JIEKTPOMArHeTCKE CMETHE, KaKo OM Yy HHXOBOM TMPUCYCTBY M Jajbe (PyHKIIMOHUCATH Oe3
HE03BOJBCHHUX JIETpajialldja CBOjUX KAapaKTEpUCTHKA Yy CKJIAAy ca IpONHCAHUM
CTaHJapANMa.

ObaBsbame JENAaTHOCTH EJIIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIlMja mMopa na Oyae y ckiamy ca
BakehuM Mel)yHapoIHUM MpoINMcUMa, IpernopykaMa U CTaHAapAuMa, OCUM aKO MpOIHCcHuMa
Penry6iuke CpbOuje Huje npyraunje ypeheHo.

Omnepatopu koju 00e30ehyjy macuBHy MHPpACTpyKTypy (kabiOBCKa KaHaIW3allyja,
MmacuBHU oNTHYKU KabmoBu - dark fiber, cTtyOoBM) mocTaBibajy AreHUMjH W TOAATKE O
MH(PpaCTPyKTypH KOjy HaMepaBajy Ja J1ajy Ha KopuIIhewme IpyruM OomepaTopuMa, y CKIIaay
ca OIIITHUM aKTOM ATEHIIH]e.



4. KoHTpoJia N3/105KeHOCTH CTAHOBHUINTBA €JIEKTPOMATrHETCKUM M0/bHMA
Yuaan 14.

AreHuyja uMa mnpaBo M o0aBe3y Ja o00aBiba KOHTpOJY YckialeHocTH pana
CJIEKTPOHCKMX KOMYHHMKAIlMOHMX Mpeka, npumanajyhux cpeacraBa, eJIEKTPOHCKE
KOMYHHKAI[IOHE OIpeMe M TEpMHHAJIHE OIpeMe ca BakehuM TeXHHMYKMM mponucuma u
CTaHAapMMa y 00JIaCTH 3allITUTE OJ1 HeJOHU3Y]YhHX 3pauema.

AreHIMja MEpU HHBO EJIEKTPOMATrHETCKOT TMO0Jha 3a EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIOHE
Mpexe, npunanajyha cpeacrBa, €NEKTPOHCKY KOMYHHKAIIMOHY ONpeMy M TEpMUHAIIHY
ompeMy W OYyXHa je Ja MpeKopadewma yTBpheHa MPHIMKOM Mepera IMpHjaBH HAJICHKHO]
WHCIICKITH]U.

[TocnoBe Mepema M WCNHUTHBaKka M3 CTaBa 2. OBOT WiaHA ATEHIIMja BPIIM IMPEKO
KOHTPOJIHO-MEPHUX LIEHTapa, Kao OpraHu3alMoOHuX jeAuHHNa AreHudje (MoApydHE
JEIUHUIIE), OTHOCHO IPEKO JIMIIA OBIAIINEHUX 32 BPILICHE MEpeha U UCIIUTUBAA.

Yuaan 15.

Omneparop je nyxaH na y poky on 30 maHa o mymTama y paj €IeKTPOHCKe
KOMYHHUKAI[IOHE OIIPEME OpraHu3yje Mepema HUBOA €JIEKTPOMArHeTCKOr 1Mojba U Ja O TOME
obOaBectn AreHnujy ocam (8) gaHa nmpe oO6aBbamkba MepembAa.

Yan 16.

AreHuyja uMa mpaBo M o0aBe3y Ja o0aBjba KOHTpONy yckiaheHocTH pana
CIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIlMOHMX Mpeka, npumaaajyhux cpeacraBa, eJIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAIIOHE ONpeMe M TEePMUHAIHE ONpeMe, y CKIAAy ca TEXHHUYKUM IPOMUCHMA H
CTaH/apIuMa.

AreHIlMja Mepu KapaKTepUCTUKE €MHUCHja Yy paauo(pEeKBEHINjCKOM CIHEKTpy 3a
eJIEKTPOHCKE KOMYHHMKAIIMOHE Mpeske, Mpunaaajyha cpencTsa, e1eKTPOHCKY KOMYHHKAIIHOHY
OIIPEMY ¥ TEPMHHAIIHY OTIPEMY.

[TocmoBe Mepewma M WCIUTHBaKka W3 CTaBa 2. OBOT 4YjiaHa ATEHIIMja BPIIH IMPEKO
KOHTPOJIHO-MEPHUX LEHTapa, Kao OpraHu3alMoOHuX jeAuHHIAa AreHuuje (IoApydHE
JEIUHUIIE), OTHOCHO IPEKO JIMIIA OBIAIINEHUX 32 BPIICHE MEPEha U HCIIUTUBAA.

5. O0e30ehnBame HCYHEHOCTH NPONMCAHNUX TEXHUYKHUX U APYTHX 3aXTeBa
Yuan 17.

O06e30ehrBame UCITYHBEHOCTH MPOIMUCAHNX TEXHUYKUX U JAPYTHUX 3aXTE€Ba OJHOCH CE
Ha!

1) emeMeHTe KOMYHUKAITMOHE HHPPACTPYKTYpE,
2) Kako Ha LEIUHY TaKO U Ha €JIEMEHTE €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIMOHUX Mpexa 1
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3) npumanajyha enekTpoHCKa KOMYHUKAIIMOHA CPEJICTBA.

O6aBe3HM MUHHMYM TEXHUYKHX 3aXT€Ba KOJU MOpa OWUTH HCIYH-E€H OJHOCH CE€ Ha
CYIITHHCKE 3aXTEBE:

1) 3amwTuTy 31paBiba;

2) 0e30eaHOCT;

4) 3alTUTY )KUBOTHE CPEIUHE; U
5) 3amTUTy mOoTpoIIaya.

KoHTposia ucnymeHOCTH MPONMUCaHuX TEXHUYKHX W JPYTHUX 3axTeBa 00e30ehyje ce
aKTUBHOCTHMA ATEHIIUje Ha:

1) ouemuBamy ycariameHOCTH MpojeKarTa | MPOjeKTHE TOKYMHTAIHje ca TEXHUYKUM
IPONKMCHUMA, U CTAHJAPINMA;

2) ouewmMBalky  yCarjallleHOCTH  €JeKTPOHCKMX  KOMYHHMKAIMOHUX  Mpexa,
npunaaajyhux cpeacraBa U TepMUHANA, aKO j€ TEXHHYKUM TPOMUCUMA YTBPhHEHO
na Tpeba Ja MMajy oaroBapajyhy MOTBpIy O ycarjialeHOCTH W3/JaTy Ha OCHOBY
3akoHa O TEXHMYKUM 3aXTEBHMa 3a TPOU3BOJIC M OLCHHBAKE YCArIallleHOCTH
(,,Cyx6enu rnacauk PC*, 6poj 36/09) u npyrux npomnuca;

3) KOHTPOJIOM KBAJIUTETA UCIIOPYUYEHUX YCIYra KOPUCHULIMMA;

4) TEeXHUYKHUM Iperieanuma.

S. KonrpoJa yckiaal)eHOCTH eJIeKTPOHCKHUX KOMYHUKANMOHUX MpPeKa U onpeMe
Ynan 18.

AreHuyja uMa mTpaBo MU o0aBe3y Ja o00aBiba KOHTpOJY YckiaheHocTH pana
CJIEKTPOHCKMX  KOMYHHMKAIlMOHMX Mpeka, npumanajyhux cpeacraBa, eJIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAIIMOHE OIIPeMe M TEPMUHAIIHE ONPEMe Ca TEXHUYKHM MPOMHCUMA U CTaHIapIuMa.

AreHIja MEpU HHBO EJIEKTPOMATHETCKOT TMO0Jha 3a EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIOHE
Mpexe, npunaaajyha cpenctBa, €IEeKTPOHCKY KOMYHUKAIIMOHY ONpPEeMy W TEPMUHAIHY
ompeMy W OYyXHa je Ja MpeKopadewma yTBpheHa MPHIMKOM Mepema IMpHjaBH HAIJICHKHO]
WHCIICKITH]U.

[TocnoBe Mepema M HCIHUTHBAaKA M3 CTaBa 2. OBOT WiaHa ATEHIIMja BPIIM IPEKO
KOHTPOJIHO-MEPHUX LIEHTapa, Kao OpraHu3alMoOHuX jeAuHHNa AreHuuje (IoApydHE
JEIUHUIIE), OTHOCHO IPEKO JIMIIA OBIAIINEHUX 3a BPILICHE MEPEha U UCIIUTUBAA.

5.1.Koumpona ycxknahenocmu paoa onepamopa
Ynan 19.

Arennyja o0aBjba KOHTPOJIY pajia oreparopa, HauMHa M KBaJIUTETa MpyXKarmba YCIyTe,
Kao0 U yCcKJIaheHOCTH MpyXkama yciayra ca 3aKOHOM M ONIITHM akTuMa ATeHIIje.



OmnepaTopu Ccy AYKHU Jla JEINaTHOCT EJIEeKTPOHCKHX KOMYHHUKaIja 00aBJbajy y
CKJIQJly Ca NpONHCAHWM OIIITHM YCJIOBHMa 3a 00aBJbamke [ENaTHOCTH, YCJIOBHMA
MPOMHUCAaHUM JI03BOJIaMa 3a Kopuilheme HyMmepaluje, IOojeIMHavYHuM J03BojiaMa 3a
kopumtheme paano-ppexBeHIrja, U ApyruM odaBe3ama yTBpheHUM 3aKOHOM M MPONHCUMA
JOHETMM Ha OCHOBY Ib€ra, Kao M TmoceOHMM o0aBe3ama 3a OIEpaTope ca 3HauajHOM
TPKUIIHOM CHaroMm.

AreHnyja je opiamheHa a TpaxH Off onepaTopa rnojaTke u HHpopMalje Koju ¢y joj
noTpeOHU pajy MpoBEpe HHXOBOI MOCTyNama y CKIaay ca obaBe3amMa M3 CTaBa 2. OBOT
YaHa.

Ako AreHnuja yTBpAM Jla TIOCTyHame olepaTopa HUje y CKiany ca oOaBezama M3
CTaBa 2. OBOT 4JIaHa, O TOME O0aBeITaBa oneparopa u oapehyje pok y Kome orneparop Moxe
Jla ce U3jacHU O YTBpH)EHUM HENPAaBUIHOCTHMA, OJHOCHO Jia MX OTKJIOHH M O TOME 00aBeCTH
AreH1ujy.

Pox u3 craBa 4. oBor wiaHa He MOxxe OuTH kpahu ox ocam (8) mana o jaHa mpujeMa
3axTeBa OJl CTpaHE OIepaTopa, OCUM Yy ciy4yajeBUMa Kaga AreHIMja YTBPAM TEXe WIH
MIOHOBJEEHO KPUICH-E MTPOIHCAHUX 00aBe3a.

AKO AreHuMja yTBpAM Ja OINEpaToOp HHje OTKIOHHUO YTBphEeHE HEMPaBHIHOCTH Y
OCTaBJLEHOM POKY, IIOAHOCH IMIPHjaBy MHCIEKIIUjU MUHUCTApCTBA MIIN HAJUIEKHOM CYAY.

6. Mehynose3uBame, npuctyn u odesdehuBame HHTEPONEPadNIHOCTH MpeKa U yCJIyra
Yuan 20.

Omneparop uMa mpaBo Ja, y CKJIagy ca ojpendama 3akOHa U OIIITHM aKTOM
Arenuuje, octBapu MehyrnoBesuBame ca APYrUM ONEPATOpoOM, Kao M MPHUCTYH €JIeMEHTHMA
Mpexe M Tnpunaaajyhum cpeiactBuMa Apyror orepaTropa, paad MpykKama eJIeKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIIMOHUX yCIyTra KpajlbuM KOPUCHUIIMMA.

OmnepaTop KOju MPHUMH 3aXTEB 3a MelynmoBe3nBame, OJHOCHO MPUCTYII, TyXKaH je 1a
CTYIIH y TIPErOBOpE O yclioBUMa Mel)yrmoBe3nBama, OJJHOCHO MPUCTYIIA, Ca OMEepPaTopoM KOju
j€ TIOJTHEO 3aXTeB.

OmnepaTop ca 3Ha4ajHOM TPXKHITHOM cHaroMm (y aaskeMm Tekcry: 3TC) myxan je ma
o0jaBU CTaHIApJIHY MOHYAY 3a Mel)yroBe3uBame U MPUCTYI Y CKIIATy ca oapeadama 3akoHa
U oaroBapajyhum aktuma AreHuuje Kojum je oapehen 3a onepatopa ca 3TC.

TexHUYKH W KOMEpIHWjaIHU YCIOBH MelyrmoBe3suBama, OIHOCHO TIPHUCTYINA, Ha
HAI[MOHATTHOM U MeljyHapoaHOM HUBOY, ypehyjy ce yroBopom usmel)y omnepatopa.

OmnepaTop je Ay’KaH Ja 4yBa IMOBEPJHUBOCT MH(pOpMaIHja MpudaBHEHUX MPe, TOKOM
WJIM HAKOH MPETOBOPA WM 3aKJbY4eHa yroBopa o Mel)ynmoBe3uBamwy, OTHOCHO MPHUCTYITY, KA0
1 J1a UX KOPUCTH CaMo 3a CBPXE paau KOjUX Cy Jare.
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Axo omeparopu ENeKTPOHCKMX KOMYHHKalldja HE IOCTHTHY JOTOBOp Y BE3W ca
MehyroBe3nBameM, OJJHOCHO MIPUCTYIIOM, Y POKY o1 60 1aHa oJ1 JaHa MOYeTKa MPeroBopa, u
KaJa je TO HEOMXOJHO Paad 3alITUTE MHTEpeca KpajlbhX KOPHCHHKAa Win 00e30ehuBama
MHTEpOINEepadMIIHOCTH, ATEHIIMja, Ha 3aXTeB 3aMHTEPECOBAHE CTPAaHE MIM IO CIyXOeHO]
IY)KHOCTH, JIOHOCH pelleme KOjuM ce yTBphyje mehymoBeswBame, OMHOCHO TPUCTYII,
YKJbY4yjyhu TEXHUUKE U KOMEPIIMjaJIHE YCIIOBE.

Yan 21.

MuHUMalTHU CaapKaj, HUBO JETa/bHOCTH W HAYMH 00jaBJbHBama CTAHIAAPIHE TTOHYE
ypeauhe AreHIirja CBOjUM OMIITUM aKTOM.

7. MehynoBe3uBame eJ1eKTPOHCKMX KOMYHMKAIIMOHUX MPeka 32 moceOHe HaMeHe U
jaBHMX KOMYHHMKALMOHNX MpekKa

Yuaan 22.

AreHnja, Ha 3axTeB opraHa oja0OpaHe, 0e30eqHOCTM H CIYyXOM 3a XUTHE
MHTEPBCHIIM]E, MOXKE peliemheM o0aBe3aTH omeparopa JjJa, y OKBUpHMa mocTojehux
TeXHUYKUX MOTYNHOCTH, NPUOPHUTETHO 00e30eau MehynoBe3uBame ca EJICKTPOHCKOM
KOMYHHUKAIIMOHOM MpPEXKOM 3a IoceOHe HaMEHE Ha MepHoja He IyXH of 14 nana, y cirydajy
Kama Ha oapeheHom moApydjy HE TMOCTOje OATroBapajyhu KamamuTeTH eJIeKTPOHCKE
KOMYHHUKAIIOHE MpEXe 3a moceOHe HaMeHe, OJTHOCHO KaJa MX 300T pa3yiora XUTHOCTH WM
HENpeABUIMBOCTH HHje Omino Moryhe OmaroBpeMeHO TMpenBuieTd (IJIaHUpATH) H
peanm3oBatd, a MelymoBe3WBame je€ HEOMXOJHO paad BpIICHA 3aKOHOM MPOIMUCAHUX
mocjoBa opraHa ondpaHe, 0e30eIHOCTH W CIY)XOM 3a XHTHE HHTEpPBEHUHMjE (HMp. paau
o0e30ehnBama mocera CTpaHUX ApKaBHUKA, CIOPTCKUX MaHHU(ecTalnja U JaBHUX CKYIOBa,
JenoBama y ciydajeBuMma Behux caoOpahajHux He3roga, mokapa W XaBapuja, XHUTHUX
WHTEPBEHIIM]a Y CITy4ajy TEPOPUCTHYKUX HAIaaa, BOJHUX BEKOHU U CIIMYHO).

Pememem n3 crtaBa 1. oBor wiaHa yTBphyjy ce TEXHHUYKH YCIOBM M HaKHAJIE 3a
MelyroBe3uBame.

8. Yuemhe y puHaHcHpamy YHHBEP3AJHOT cepBUCA
Ynan 23.

Omnepatop nma ob6aBe3y (pUHAHCUPaba YHUBEP3AIHOT CEPBHCA, Y CKIaly ca 3aKOHOM
¥ OJIroBapajyhuM onmTHM akToM ATEHIH]e.

AreHIja MoceOHUM peliemkeM yTBphyje BUCHHY CpecTaBa Koja orepaTopu Iiahajy
Ha UMe (UHAHCUpPaka YHHBEP3IHOT CEpPBHCA y MPETXOAHOM OOPAadyHCKOM IEpPHOAIY, Ha
HAYMH KOJUM C€ HajMame HapyllaBajy OJHOCH Ha TPXKUIITY U CPa3MEPHO yIely omeparopa
Ha BEMY.
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9. O6e30ehuBame JOCTYMHOCTH HYMepallije KpajlbuM KOPUCHUIMMA
Yaan 24.

VYKOIIMKO je 3a Ipy’Kame yclyre notpedHo kopuiiheme 6pojeBa wiun aapeca u3 [lnana
HyMepallyje, orepaTop uMma IMpaBo Ja MX Jo0uje y ckiaay ca 3aKOHOM M OMNIUTHM aKTOM
AreHIMje KOJUM je YTBphEeH mocTynak goaeiie OpojeBa u aapeca.

10. IIpyxame ycayra kopumhemem paguo-(ppexkBeHnja
Yuan 25.

[Ipyxame yciyra kopuihemeM paano-ppeKBeHIrja 10 peXXUMY OMILITET oBiamhema
ypenuhe ce ommTuM akToM ATEHIIH]e Y CKIIaay ca 3aKOHOM.

11. O6aBe3a npeHoca MeIUjCKUX cajJp:Kaja o onuTer HHTEpeca
Ynan 26.

ATeHIlMja HAaKOH HCIyHhEHba yciaoBa MNpPOMHCcaHuX 3akoHOM oapelhyje omeparopa
eJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MpEeXe 3a AUCTPUOYIHjy U €MUTOBAakE MEAM]CKHX CaJpiKaja
KOJH je Iy)KaH J1a MPEHOCH jeJaH WIM BUIIEC PaadjCKUX HWJIM TEJICBU3MJCKUX Iporpama Ha
HAI[MOHAJTHOM, TIOKPAajUHCKOM, PETHOHATHOM WJIM JIOK&THOM HHUBOY, IO TIPETXOIHO
n00MjeHOM 3aXTEBY OpraHa HaJJICKHOT 3a paanoudy3ujy.

12. 3amTuTa NpaBa noTpoIaya y 00,1aCTH eJIeKTPOHCKHX KOMYHHKALMja
12.1. Onwma npasuna npysscarea yciyea
Ynan 27.

VYcnyre ¥ akTUBHOCTH 32 H-HXOBY MPOMOIM]Y MOpajy OUTH 3aKOHHTE M Yy CKIIAAy ca
APYIITBEHUM MOPATHUM BPEIHOCTHMA, & CBE Y CBPXY 3aIUTUTE KOPUCHUKA.

VYcnyre ce He cMejy MpY)KaTh HUTH IMPOMOBUCATH HAa HaYMH KOjuUM ce Bpehajy mim
3JI0ymOTpedIhbaBajy Mos0kaj U/ 0COOMHE MojeInHala WK TPYIa JbYIH, Ha IPUMEpP ocoda
C MHBAJTUIUTETOM, 0c0o0a ¢ TOCEOHNM ToTpedama, Jietie.

12.2. Onwma npasuna 3a npomosucarse yciyea

Yuaan 28.

VY CBUM NPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA yCIyra Mopa OMTH JeTajbHO OMHCaHa U Mopa
caJp)KaBaTH IIeHYy YCJIyre, Ha TakaB HayWH Jla OMHC yciayre OyJe jacaH, Jako pa3yMJbUB U
YUTJBUB IPOCEUHOM KOPUCHHKY.

3abpameHo je 0OMamuBamkhe KOPUCHUKA yCIIyTa MPYKAkEeM MOTPEITHUX, HEMOTITYHUX
WIM JApYrux 3aBapaBajyhux wuHQoOpManuja Koje MOry JIOBeCTH Y 3a0iyqy NpOCEeYHOT
KOPHCHHUKA, OJTHOCHO MPHUKPUBamke MHPOpMaIHja KOje Cy MOTpeOHE MPOCEYHOM KOPHCHHUKY
7la JOHEece OJIyKY O Kopuiihemy yciyre.
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AKo je moTpebHo noxaTHO uiahame U3Ha LeHe 3a YCIIyre ca JoJaToM BpeaHourhy ca
[IUJbEM TIOCTH3amba Behe MPOMOTHBHE KOPUCTH, TaJla TAKBO J0JIaTHO IIahame Tpeda HaBECTH
y IPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA W3 CTaBa l. OBOT WiaHa Ha jacaH, JJAKO Pa3yMJbUB U YHUTIHUB
HAYHH.

Ycnyre He cMmejy OUTH O3HauUEHE Kao ,,0eCIuiaTHe™, OCUM aKoO Cy Kao TakBe oapeleHe
[Tnanom nymepanuje. [loceObHe KOPUCTH KOje ce€ OCTBAPYjy yHoTpeOOM yciyra He cMejy OuTH
O3Ha4YeHE Kao ,,0ecruiaTHe™, Hero Kao MOKJIOH KOju ce Jo0uja 3a KOpHUIIheme yCeIyre.

[IpoMOTHBHE aKTHBHOCTH MOpajy Calp’kaBaTH WME M JeTaJbe KOHTAKTa oIreparopa
ycayra ¢ A0AaToM BpenHouhy, KOHTakT TeneoHCKH Opoj Koju He cMe OUTH U3 KaTeropuje
OpojeBa ¢ momatoM BpeaHolthy, Wi HHPOPMAIH]y O jeAHOCTABHOM M OECIIATHOM HaYuHY
MpOHANIAKEHa TUX M10/1aTaKa.

Llene yciyra Mopajy caapkaBaTh M3HOC TOpe3a Ha JI0JaTy BPEIHOCT. AKO ce IICHE
IpUCTYyNAa yciayramMa M3 MOOWIHMX M (DPUKCHUX EJNEKTPOHCKMX KOMYHUKALMOHHUX Mpexa
pasiuKyjy, CBE IIleHe Tpeba 3aceOHO MpUKa3aTH.

Ycnyre ce He cMejy IPOMOBHCATH KPO3 ,,MaPKETUHT MPOMYIITEHOT MMO3MBa™, TaKo J1a
KOPUCHUK KOju Bpaha mponymTenn mo3uB Oyje CIIOjeH WM MO3BaH J1a ce MOBEXKE Ha YCIYTy
ca JI01IaTOM BpeaHoIIhy.

Busyennu nmpoMoTHBHU MaTepujall MOpa Ja caapu uHGOpMaIHjy O IIeHama Koja ce
JEIHOCTaBHO MpOHAJa3W W YHMTAa, U KOja je jacHa, JIAKO pa3yMJbUBa M YHUTJbHUBA MPOCECUYHOM
KopucHuKy. llena ycmyre mopa OuTu HamucaHa Ha UCTH HauuH ((POHT, BemuyuHa, 00ja,
nmojsora, oOJIMK, UTA.) Kao U TeneOoHCKH Opoj WK aapeca yciyre.

[IpomoTHBHU MaTepujall KOjU Cce caMmo Cliylna, 0e3 BHU3yelaHEe MHTepIpeTaruje (HIp.
panuo pexiiama), Mopa caapKaTu HHPOPMaIUjy O LeHH, IPOUYUTaHY jJaCHO U MOJIaraHo.

Kox mpoMOTHBHHX aKTHBHOCTH KOjeé €€ HpPEHOCe IyTeM TENEBU3Wje WIIM HEKHX
APYTUX ayIuo-BU3YEeITHUX MeAMja, HHPOpMalrja O LIEHH ce Mopa MpUKa3aTu, OUI0 BU3YEITHO
OWJIO TJ1acoM, Ha UCTH HAYMH Ha KOJH Ce MpHUKa3yje Opoj yciyre, U Tpeba je moHaBJbaTH Kaja
ce MoHaBJba Opoj Koju Tpeba Ha3BaTH. Bu3yenHe mpe3eHTalje MOpajy OUTH JIOBOJHHO
BEJIMKE W JIOBOJBHO IIOJIATaHE Jla C€ MOTYy IPOYMTAaTH M pPa3yMeTH KOjA YyoOHudajeHe
yI1aJbeHOCTH OJ1 eKpaHa. 3ByYHe Mpe3eHTalrje Mopajy OUTH U3rOBOPEHE MOJIAaraHo M jacHO.

VYcenyre koje mpykajy caap)kaj HAaMEHEH HCKJBYYHMBO OJpaciuM ocobama, Tpe
MoyeTKa Mpyxama yciyre, y3 HWHGOpMaIHjy O LIEHU MO3MBa W MOYETKY HariaTe, Mopajy
cazp>KaBaTH MOPYKY ymo3opemwa (Hip. ,,AK0O UumMaTe Mame o 18 roguHa u Hemare J03BOJY
poauTespa/cTaparesba, OAMax NPEKUHUTE MTO3UB™).

12.3. Caoporcaj oenaca 3a ycuyey
Ynan 29.
CBaku orJac 3a yciyry Mopa cajapkaTu JeTajbaH OIHC yCIIyTe.

VYciyra Mmopa 6UTH omMcaHa Ha HAYMH J1a OMHC yciiyre Oyze jacaH, JJako pa3yMJbUB U
YUTJbUB MPOCEYHOM KOPHCHHKY. 3a0pameHO je¢ 0OMamHBame M CBAKO MOBOheme y 3a0mymy
KOPHCHUKA MPY)KakEeM MOTPEIIHNUX, HETIOTIIYHHUX, WIIM IPYTUX 3aBapaBajyhux mHdpopmaiyja,
OJIHOCHO TIpUKpHBame WH(pOpMaIMja Koje Cy MmoTpedHe MPOCEYHOM KOPHUCHHKY Jla JOHECEe
OJUIYKYy O KOpHIIhewy yclyre.
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CBaku orjac Mopa cajap>kaTu IieHe, Koje he ce HamasuTu nopex teiedoHcKor O6poja
WJIU ajipece, HarMcaHe Ha UCcTy HauuH (pOHT, BEIMUMHA, 00JIMK, 00ja, 60ja moaJiore, UTI) Kao
opoj.

Orac 3a yciIyry 4ujd je caapikaj mpyxame npodecrnoHainde momohu u uHbopmanmja
MoOpa CcaJp)KaTH HICHTUTET W onrosapajyhe mpodecumoHanHe kBalu(uKanyje JIULA WIH
npodecroHalHe OpraHu3aluje, Koja je OAroBOpHa 3a Mpy’Kambe KOHKPETHUX HH(pOpMaIyja.

VY3 cBaku 00jaBJbEHU OIJIAC 3a YCIYTY y jJaBHMM IJIACHJIMMA, TIOTPEOHO je 00jaBUTH
Ha3UB, IyHY aJpecy CEAHIITa U MaTHYHU Opoj omepaTopa yciayra ¢ I0JaTOM BPEIHOCTH, Te
KOHTAaKT TesiepoHCKHu Opoj, KOju HE cMe OMTH M3 KaTeropuje OpojeBa ¢ 101aTOM BpeHoIIhy.

12.4.Y2060p usmehy onepamopa u KOpucHuKa
Yuan 30.

MelycobHa npaBa u ob6aBe3e oneparopa U KOpucHUKa ypel)yjy ce yroBopom, Koju ce
3aKJbydyje y mucaHoj (opMH, WIH OMIUTHM YCIOBHMA ONEpaTOpa.

VYroBop u3 craBa 1. OBOr 4iaHa, WIM OINIITH YCJIOBH, ITOpEN €IeMEeHaTa yTBpPl)EHUX
3aKOHOM KOjuM ce ypel)yjy oOauraiioHu OgHOCH, cajpke u cienche enemenre:

1) cnmemmdukanujy yciayra (caaprkaja makera), yKJbydyjyhu HapoO4yuTo IMOJATKE O
MoryhHocTn 3a ynyhuBame Mo3uBa ciyxO0ama 3a XWUTHE HHTEPBEHIMjE, YCJIOBHMa 3a
npuctyn u Kopumheme ycnyra (ykjpydyjyhu u orpaHuyerma), MHHUMATHOM HHBOY
KBAJIMTETa TpYyXKama Yyclyra W TPUMEHEHHM MepaMa 3a CIpPEYaBame MPETepaHor
onrtepehema Mpexe, BpeMeHy NOTpeOHOM 32 OTHOUYHMbake KopHIlhewma yciayra, monyhenum
ycllyrama oJip>KaBara U MOAPIIKE, KA0 U OTpaHUUYeHhUMa Y KOpUIThehY TePMUHATHE OIIPEME;

2) mapaMmeTpe KBaluTeTa NOHYheHuX yciayra Kao W TrapaHTOBaHe, CpeAmhe WU
MUHUMAaJIHE BPEAHOCTH TUX MapaMeTapa;

3) oapenbe o mocTymamy ca MojaluMa O JIMYHOCTH (HAPOYMTO y BE3W Ca JaBHUM
Tene)OHCKMM HWMEHUIIMMA), TojamuMa o caoOpahajy W mojanmuMa O JIOKaIldju, TOKOM
Tpajakba ¥ HAaKOH TMPECTaHKa YrOBOPHOT OJHOCA, KOj€ YKJbY4yjy 3a0paHy Kopuiihema THX
nojaka y OWJI0O KOje Jpyre CBpXe CeM HEONXOJHHMX 3a IpyXKame YCIyre OCHUM Y3
eKCIUIMIIUTHY JI03BOJIy O] CTpaHe NpETIUIaTHUKA; HEMpPUXBAaTame I03BOJIE 3a KOpHUIIheme
nojiaTaka y JApyre CBpXe HE MOKE€ OWUTH pas3lior 3a HEMOTIHCHBAKE YroBOpa Ol CTpaHe
oreparopa;

4) momaTtke O IleHaMa W Tapudama, pazo3uMa M HAYMHY NpPOMEHE IIeHa, Kao U
HaYMHHUMAa Ha KOje€ c€ MOTY TOOUTH aKTyeJlHe HHPOpPMAIIHje O CBUM NMPUMEHECHUM Tapudama,
TPOILIKOBMMA OJ[p’KaBama, Kao M HauMHHMa Iulahamka U JOJaTHUM TPOUIKOBHMMA y BE3M ca
nonyhennM HaunHUMa 11ahama;

5) pOK Bakema yroBopa, Kao M yCJIOBE MOJ KOjUMa Ce yroBOp MPOJy’KaBa, OJHOCHO
packuna, ykJbydyjyhw HapouuTo ycioBe KopHuIIhema yciIyra y Be3d ca IOHyheHUM
IPOMOTUBHUM TIOrOJAHOCTHMA, HAKHagamMa Yy Be3M ca HpeHocoM Opoja, MpUBPEMEHO]
CYCIEH3HUjH U TPajHOM MPECTaHKY MpYyKamba yciayra, OJHOCHO IPECTaHKY YTOBOPHOT OJHOCA,
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ca u 0e3 miahama TPOLIKOBAa y BE3U Ca PACKUIOM (HAPOUUTO Yy TMOTJIEAY TEpPMHHAIHE
omnpeme);

6) HakHane W ycioBe Bpahama cpelcraBa 3a ciiyda] HENMpHAp)KaBakba YrOBOPEHOT
HUBOA KBaJMTETA yCIyra O] CTpaHe Oleparopa;

7) HauyWH 3a MOJHOIICHE U PEIIaBamke MPUTOBOPA, KA0 U afapecy U TenedoH Ha KOju
Ce MPUTOBOP MOXKE MOTHETH;

8) Mepe Koje omepaTop MOXKE MPUMEHHTH pagud oOjApXkKaBama O0e30€THOCTH U
MHTErpUTETa CBOJUX MPEXa U yCIyra, Kao U KOHTPOJIE HEZA03BOJHEHOT CalPKaja;

9) obaBemTele 0 MOHYAM Moryhumx 3a0paHa M HauMH MOCTaB/bama 3al0paHe
MIPUCTYTIA CaJIPKajy KOjU HUj€ HAMEH-EH JICITH.

VYroBop u3 craBa 1. OBOT WiaHa cMaTpa ce 3aKJbyYCHHM H 32 JOAATHE yCIyre Koje cy
JOCTYITHE TPETIUIATHUKY T0J] OMIITUM YCIOBHUMA, Koje yTBphyje omeparop. Omnepartop je y
o0aBe3u Jja y TOM CiIy4ajy Momiajbe MPeTIUIATHUKY MHCaHy MOTBPIY O aKTHBHpamYy T0JaTHE
yCIIyTe 3ajeJHO ca YCJIOBHMMA 3a MOYETaK M MpecTaHak KopHuilhema UCTe WIH eNEeKTPOHCKY
MOTBPAY aKo j€ YTOBOPOM IpeaBul)eHo.

[IpernnatHuk je y o6aBe3u ma 006e30eau MCIpPaBHY MPETINIATHUYKY WHCTAIANN]Y U
Ha0aBW KOMYHMKAIlMOHY TEPMUHAIHY OINpEMY KoOja 3a70BOJbaBa IPONMHUCAHE TEXHUYKE
YCIIOBE.

Omneparop He cMe OJOUTH NMOBE3UBAKE MPETINIATHUYKE KOMYHUKALIMOHE TePMUHATHE
OIpeMe Koja je y CKJIaay ca MpormucuMa JTIOHECCHHM Ha OCHOBY 3aKOHa.

VY cnydajy ckianamba YroBopa y KoMme je oapeheH mpoOHu mepuon Kopuirhema
ycIyre, a 'y OKBUPY KOTa MPETITIATHUK MOXKE MCTY OTKa3aTH 0e3 HaKHaJe, omepaTop Mopa
00aBeCTUTH MPETIVIaTHUKA yCIyre, MUCAaHO WM YCMEHHUM IyTeM, y POKy o ocaMm (8) naHa
Mpe MCTEeKa MPOOHOT MEpHOoa, 1a ce of oapeheHor garyma yroBop He MOKE PacCKUHYTH 0e3
HaKHAJIE.

YroBop u3 craBa 1. oBOT 4iiaHa HE MOXKE caapKaTu MOryhHOCT mpuBpeMeHe 00ycTaBe
npyXama yCciIyre WM pacKujaa MPETIUIATHUYKOT YrOBOpa, aKo je MPETIUIATHHK TOBPEIUO
ollpen0e HEKOT JAPYror yropopa u3Mel)y UCTUX cTpaHaka, HUTH MoryhHOCT n30OeraBama UIU
OrpaHUYaBama UCMYHEHha YTOBOPHUX 00Be3a, HA MITETY MPETIUIATHHKA.

EnemenTe u3 craBa 2. OBOT WiaHa CaJpKU M YroBop u3Mel)y KOpHCHHUKA U oneparopa
KOju He 00e30el)yje mpuKIbydaKk MM MPUCTYH €JIEKTPOHCKO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEXKH.

12.5. Obasewmasarve 0 ycioguma y2080pa u yeHama yciyea
Yaan 31.

Omnepartop je QyXaH Ja CBOjy YCIYTy MOHYOM Ha HAYMH KOJU KOPUCHHMKA jaCHO H
HE/IBOCMHCIICHO 00aBeIlITaBa O YCIOBUMA 3aKJbY4eHha YrOBOPa, a HAPOUUTO O €IEeMEHTHMA U3
ynaHa 30. ctaB 2. OBOT IpaBHJIHUKA.
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IleHOBHUK yciyra, y 3aBHCHOCTH O] MOHY)EHUX BpCTa yCiyra, CaapKu: BUCHHY
JeIHOKpaTHE HAaKHAJE 3a MPUKIbYUYCHE, BUICHHY MECCUHE HAKHAJIE 3 MPHUCTYI eIEKTPOHCKO]
KOMYHHUKAITHOHO] MPEKH WM YCIIY3H, OOpadyHCKY JeIWHUILY U Tapu(HU HHTEPBAJ, OIHUC
MOCEOHMX YCIIOBa 3a MPHUCTYN 3amTHNEHMM cajapkajuMa WM yciyrama ca J0JaToM
BpeaHoInhy, 00aBelITEHhe O TPOIIKOBUMA OJApKaBamka M JIOCTYITHHM ITaKeTUMa YCIyra,
obaBelTeme 0 MOMyCTUMAa, Kao U apyre oapeade cnenudpudae 3a oapeheHy yciyry.

Omneparop je ayxaH Jja ycJIOBe YroBopa U IIEHOBHUK YCIIyra 3a (pU3uyKa JIMIA YYuHH
JaBHO JJOCTYITHUM Ha MOTOaH HauuH.

VYcnoBu moceOHMX oOnuka Tutahama yciayra (mpurejn, Ha oapeheHy aKTUBHOCT
oreparopa, BUIIEKPaTHO) MOpPajy OMTH MOTIIYHO jaCHU KOPHUCHHUKY IIp€ HEro IITO MOJHece
3aXTEB 3a aKTUBUPAHE YCIIyTe KOJI OllepaTopa yciyra ¢ JoJaToM BpeaHoIhy.

Omneparop yciayra ¢ AoAaToM BpeaHomhy je y o0aBe3H J1a KOPUCHHUKY Koju Iutaha
yciyry omoryhu mpekun ymorpebe ycnyre y OWIO KOM TPEHYTKY, Tako Ja ce oaMmax
o0ycTaBH NpyXame ycIayre 1 yroBOpeHa Harjiara yeiyre.

AKO ce yciyra ¢ JoJaToM BpenHouihy KOPUCTH 3a MPUKYIJbAE JOHAIHM]e CBAKO
OIJIAIlIaBabeé TE€ YCIyre Mopa jacHO HA3HAYMTHU KOJUKU €0 ILIEHE YCIyre je HaMemeH
JoHAIMju 3a oxapeheHy CBpxy. AKO ce JOHamja MNPHUKYIJba y JOOPOTBOPHE WM
XYMaHHMTapHE CBpXE, CBAKO OIJIAIIaBalke MOpPA jaCHO HA3HAYUTH M JIEO0 KOJU CE€ OJHOCH Ha
MMOKpHBamkHE TPOIINKOBA OlepaTopa yclyra ¢ J0JaTOM BpeaHolhy, KOju MOpajy OuTH
TPOIIKOBHO OTIPaBIaHH.

Omneparop je mykaH Ja O YCIOBHMa YroBOpa M II€HaMa, Ka0 U CBUM HUXOBHM
n3MeHama, 0e3 oJyrarama 00aBeCTH TPETIUIATHUKE Ha TOToJaH HAYMH M JIOCTaBU UX
ATeHITM]U HajKacHHU]e Ha JlaH HUXOBOT CTyIalkha Ha CHAry.

3a mojeauHe ycayre AreHIrja MOXe Ja MPOMUILe U JOJaTHE yCIOBE.
12.6. Uzmena ycnosa npyosscarwa yciyee
Yuan 32.

OmnepaTop je ayXaH Ja Ha MOroJlaH HauyrMH 00aBeCTH MPETIUIATHUKA, HajMamkbe MeCell
JlaHa YHaIpell, 0 HaMepH jeTHOCTpaHe W3MEHE YCJIOBA NpYyXKama yciayre, Kao U O TpaBy
MpeTIIaTHUKA Ha PACKU] YTOBOpA Mpe UCTeKa Mepro/ia Ha KOJH j€ 3aKJbydeH.

[lpeTnnaTHUK MMa TpaBo Ja, MO TpHjeMy oOaBemITelha M3 cTaBa l. OBOr WiaHa,
packuHe yroBop 0e3 oOaBe3e rurahama TPOIIKOBa y BE3W Ca PAaCKUIIOM, aKO C€ HajaBJbEHUM
JEOHOCTpaHUM HM3MEHaMa OMTHO MEHajy yCJOBU NpYyXama YCIyre, Ha HauWH KOjU HHUje Ha
KOPUCT NPETIUIATHUKA, a HAPOUUTO Yy MOriIeny crnenupukaimje yciyra (caupikaj nakera) u
ycioBa 3a Kopuiiheme yciyra y Be3u ca HOHyl)eHMM MPOMOTHBHUM MTOTOTHOCTUMA.

AreHI1Irja MOXe IPOIHICATH cajpxkaj 00aBeIITeha U3 OBOT YaHa.
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Yuaan 33.

Omneparop je OArOoBOpaH 3a OTKJIAalkalke KBApOBA M CMETHM Ha EIEKTPOHCKO]
KOMYHHUKAITHOHO] MPEXKH M €JIEMEHTUMA MPEXKe KOJH C€ KOPUCTH 3a MPYKamke ycayre, a Koju
CYy V BE€TOBOj HAJICKHOCTH.

KBapoBu u cmeTme u3 cTaBa 1. OBOT 4WiaHa, MOpajy ce OTKJIOHUTH HAjKaCHHU]jE Y POKY
on 48 caTu o1 TPEHYTKa HUXOBOT HACTaHKa, 0e3 003upa J1a I Cy HACTaIH Ha JIelTy CUCTeMa
WM TIEJIOM CUCTEMY.

VYKOIMKO omepaTrop HHje Yy MOTyhHOCTH /@ OTKJIOHHM KBap WM CMETHY y POKY U3
cTaBa 2. OBOT WiaHa, TyXKaH je 1a 0 TOME Ha oAroBapajyhu HauMH 00aBeCTH MPETIIATHUKE U
ATeHIIM]y U HaBeJe pa3jore 3a HeMOI'YhHOCT OTKJIambamka KBapa WM CMETHE.

VY cayuajy ga mpekun Tpaje ayxe on 48 caTu o TPEHYTKa HETrOBOT HACTaHKAa,
oreparop je y o06aBe3H Ja M3HOC MECeYHe IMpEeTIUIaTe yMamU Cpa3MEpHO NEpUosy y KoMe
HUj€ MPYXKao YCIyTy, 3a yciyre 3a Koje ce miaha (pukcHa MecevHa mpeTriaTa.

12.7. Keanumem ycnyea
Ynan 34.

Omepatopu Cy OATOBOPHHU 1a 00e30e/e KBATUTET CICKTPOHCKUX KOMYHUKAI[HOHHX
MpeXxa M YCJIyra Koje Mpykajy, y CKIaay ca 3aKOHOM, MOJ3aKOHCKAM aKTUMa M OJJTyKama
Arenmuje.

Omneparopu 00aBJbajy TOCIOBE YTBphUBama MecTa M y3poKa CMETH-M M KBapoBa Ha
CBOjOj ONMpeMH W TPEeay3uMajy Mepe 3a HHXOBO OTKJIAamame, MPH YeMy MOpajy BOJUTH
padyHa 0 Op3MHU M KBAJIUTETY OTKJIahamha CMETHH U KBapOBa.

Omneparopu Mopajy TOceOHO BOJUTH padyyHa O Op3WHH OTKIamama KBapoBa H
CMETHH KOJI TOCEOHMX KaTeropHja MpeTIUIaTHUKA Kao IITO CYy: JIOMOBH 3a CTapvje U HeMOhHe
oco0e, cTapuje U/ Wi MHBAIUIHE 0cOo0€ KOje KMBE Y KyhH WM CTaHy | CII.

Y by obez0OehuBama KBajuTeTa y MNpYyXKamby jaBHO JOCTYINHHX EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHUKAI[MOHUX yCIyra U 3aIlITUTE HHTepeca KOPUCHUKA, ATEHIIMja MOXe J]a IPOIHUIIIE:

1) mapamerpe KBanuTeTa 3a CBaKy jJaBHO JIOCTYIIHY YCIYry, Kao M Ha4ylH
o0aBelTaBama NOTpoIIaya o MOHy)eHOM KBaJIUTETY yCIyra;
2) MUHUMAaJIHU KBAJIUTET MPY’Kamka 3a CBAaKy O]l yCIyra.

AreHnyja ©Ma MpaBo Ja MPOBEPHU BEPOAOCTOJHOCT CBUX JOCTAaBJHEHUX IOJIaTaKa W3
OBOT WJIaHA Y POKY 01 fBaHaecT (12) Mecenn of] 1aHa JOCTaBEe THUX MOJaTaKa.

Omnepatop je y oOaBe3n ja ATCHIHU JOCTaBH CTATHUCTHYKE IMOJATKE O KBAIUTETY
NPY)KEHUX YCIIyra Ha MpOMHMCaH HAa4YMH, Y CKJIOIY TOAMIIIKEr W3BEIITaja, Ka0 M Ha 3aXTEB
Arennyje.
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12.8. Keanumem jasne cogopne yciyee y (hukcHoj mpedicu
Yuan 35.

AreH1Mja cBaKe TOJMHE TOHOCH aKT KOJUM ce Je(UHUIITY MapaMeTpu KBaJUTEeTa Koje
je morpebHo meputu. [lapamerpu u merone mepewma he 6utu onpehenn y cxmany ca ETSI
crannapauma, ITU npenopykama, Kao ¥ HAIlMOHATHUM CTaHAapAUMa.

12.9 .Ksanumem jasne 2060pHe yciyee MOOUIHe Mpedice
Yuan 36.

AreHIIM]ja CBaKe TOAWHE JOHOCH aKT KOJUM ce Je(UHUITY TTapaMeTpUu KBAJIUTETa KOje
je morpeOHO Meputu. Ilapamerpm u wmerone Mepewa he Outu y ckiangy ca ETSI
craggapauma, ITU npenopykama, ka0 1 HaMOHAJIHUM CTaHAApAUMA.

12.10. Keanumem ycnyza npucmyna Humepuemy
Yuan 37.

Omnepatop je nyxaH aa o6e3denu ypehaje, onpemy u nHCTananuje koje he y pasymHoj
MEpU TapaHTOBATH 3AIITHTY IOJaTaka MPETIUIATHUKAa W OHeMoryhwtu 3i10ymorpedy on
cTpaHe Tpehux nura.

OmnepaTop je Ay’KaH Ja jaCHO Ha3Ha4Yu KOje mapameTpe MPHUCTyIMa rapaHTyje, mTa Ccy
OYCKUBAHE BPEJHOCTHU MapameTapa IMpoToKa JI0 ’erOBUX CepBepa M Ko0ja je Cpemha BPEIHOCT
3ay3eha TUHKOBaA MpeMa HaaIpoBajaepuma ca kojuma ce ooariba 80% caobpahaja.

12.11. Keanumem ycnyea oucmpubyyuje meoujckux caopaicaja

Yaan 38.

Cy0jexTuBHA OlLleHA KBaJIMTETa CIMKE U TOHA 32 KOjy ce Harulahyje myHa IieHa He cMe
outu Mama of] orieHe 4, mpemMa ckanu oreHa garux craggapauma y SRPS N.N6 134 u SRPS
N.N6 135, u To 32 90% xaHana 3a Koje ce oneparop 06aBe3ao yroBOpoMm.

12.12. Keanumem genenpooajuux yciyea
Yuan 39.

KBanuteT yciyra Ha Benenpo1ajHOM HUBOY ce yTBphyje yroBopom u3mely omepartopa
Mpy’Xaolia yciayre U orneparopa KOPUCHHUKA YCIyTe.

YcnoBu mpykama W KBAJIUTET YCIyre Mopajy OWTH HWICHTUYHU YCIOBHMAa U
KBAJIUTETY IO/ KOJUM C€ yCIIyra Mpyska CONCTBEHO] MAJIONPOJIajy WM TIOBE3aHOM ITPaBHOM
JUILY.

OmnepaTopy IpykaoIily BeJICTIPOIajHUX YCIyra ce 3a0pamyje CKIIalame eKCKIY3UBHUX
yYroBOpa ca KOPUCHUIIUMA THUX YCIyTa.
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12.13. Keanumem ycnyea ca 0ooamom epeonouhy
Yuan 40.

Arennyja he moceOHUM ONIITUM aKTOM PEryJIUCaTH HaYHMH MpYXKamka yCclyra ca J0J1aToM
BpenHouihy.

12.14. Payyn ca demamHom cneyugurayujom
Ynan 41.

Kana ce ycnyra maruahyje 3aBUCHO 01 KOJTMYMHE WU KBAIMTETA, ONEPATOp j€ AyKaH
Ja TIPETIUNIaTHUKY, Ha FETOB 3aXTEB, M3Ja PauyyH KOJH CaApXH JETaJbHY CrenuuKanujy
NPY)KEHUX yciayra ca oOpayyHOM 3alyKema 3a CBaKy IOjeMHAYHY YCIYyry, paau
jeIHOCTaBHE MPOBEPE M KOHTPOJIE TPOIIKOBA MPYKECHHUX yCIyTa.

Pauyn u3 cTaBa 1. oBor 4iaHa u3maje ce 0e3 HaKHaJe.
12.15. Ilpueosop npemniamnuxa onepamopy
Yiaan 42.

[IpeTmiaTHUK MOXe, y TMCAHOM OOJIMKY WJIM Ha APYTH Ha4YMH, Ja MOJHECE OIepaTopy
IIPUTOBOP Ha M3HOC KOJUM j€ 3ayKEH 3a MPYKEHY YCIYTY, OTHOCHO Ha KBAJIUTET MPYXKEHE
yciyre, Kao M Ja TpaXu HaKHajy LITETe, CarylacHO oJpeadaMa yroBopa O IpyKamy yClayre
ca HWYKUM KBAJIMTETOM O]l yTOBOPEHOT.

Poxk 3a monHomewe npuroBopa u3 crasa 1. oor unana je 30 mana ox gaHa mocreha
padyHa 3a yCiIyry, Kaja ce pajad o MPUTroBOpY Ha M3HOC padyHa, ogHocHO 30 naHa of naHa
npyXama yCciyre, Kaja ce paJu o IpUroBopy Ha KBaJIUTET yCIyTe.

[IpeTnuiaTHUK je qyXaH Ja MJIaTH HECIOpaH JIe0 U3HOCa pauyHa, a ako OCIIOpaBa 11eo
padyH, TyKaH je Ja IUIaTh MPOCEYHO MECEYHO 3ayKEHE 3a MOClemha TPU Mecella KOju Cy
MPETXOIUJIH TEPUOJLY Ha KOjU CE€ IIPUTOBOP OJHOCH.

Omneparop He oAroBapa 3a IITETy W3 CTaBa |. OBOT WiaHA aKO j€ KBAIUTET MPYKECHE
yCIIyre MamU OJ1 MPONUCAHOT UM YTOBOPEHOT 300T 00jEKTUBHUX Y3pOKa KOJH C€ HUCY MOTJIN
peABUACTH, u30ehw, OJHOCHO YKJIOHWTH (BUIA CHIAa), Kao W 300T OJaroBpeMeHO
HAajaBJbCHUX paZioBa Ha OJp)KaBakby Mpeka M YClIyra y pOKOBUMAa IPUMEPEHUM
OKOJTHOCTHMA.

Omneparop je nyxaH ja y poky o 15 maHa on 1aHa MOJHOIICHA MPUTOBOPA JOCTABH
MPETIUIATHUKY OJTrOBOP Yy MHUCAaHOM OOJIMKY, KOjUM he NMpHUXBAaTHTH OCHOBaHU 3aXTEB 3a
HaKHAJIy IITETe, CarjlacHO oJipeidaMa yroBopa o MpyXamy YCIyre ca MalbHM KBaJTUTETOM OJ1
YTOBOPEHOT, OJJHOCHO OJOWTH 3aXTeB, HaBojchu 4YMIEHHIIE U JIOKa3e HA OCHOBY KOjUX je€
yTBph)eH H3HOC 3adyXema 3a TPYXKEHE yclyre, OJHOCHO YTBPHEH KBAIUTET MPYKEHUX

yciyra.
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[IpeTnnaTHUK KOME je 0J0UjeH MPUTOBOP MOXKE C€ 00paTUTH ATEHIIM]U WU JAPYTrOM
TeNy paid TOCPENOBama y BAHCYICKOM peIllaBamky CHOpa, WIH MOKPEHYTH MapHUYHU
MOCTYIaK TP HAUIKHHM CYIOM, Y POKY oX 15 nmaHa on JaHa JocTaBibamba OATOBOPA
orepaTopa Ha MPUTOBOP, OAHOCHO 15 JaHa o MaHa UCTEKa POKa y KOjeM je ormepaTtop Ouo
JyXaH Jla C€ U3jaCHU O TIPUTOBOPY.

[IpeTmiaTHUKY KOjU MOJHECE PUTOBOP M YPEIHO U3BPILU o0aBe3y rutahama u3 cTaBa
3. OBOr ujaHa, OmEpaTop He cMe Ja OO0ycTaBW NpYyXKame YCIyre IO HCTeKa poKa 3a
MOKpEeTamhe BAHCYACKOI WJIM CYACKOI IMOCTyNKa M3 cTaBa 6. OBOr 4iIaHa, OJHOCHO [0
OKOHYama BaHCY/ICKOT MJIM CYJICKOT IOCTYIKA U3 cTaBa 6. OBOT YjaHa.

13. O6e3dehuBame 10CTYNNHOCTH jaCHUX M NOTHYHHUX HH(pOpPMAaLHja 0 ieHama,
yCJIOBHMA NPHUCTYNA U Kopuihewkba 1 KBAJIMTETY jaBHUX KOMYHMKAIIMOHUX MPeKa U
yeayra

Yian 43.

Omeparopu cy IyXHHM Ja PEIOBHO JOCTaBJbajy aXypHE NOAATKE O IEeHaMa |
KBAJIUTETY YCIIyTa, HA HAYMH U Y OOJHMKY KaKo TO Mpomnuile AreHuyja. ATeHIfja uMa mpaBo
u o0aBe3y Jga Ha cBOjoj VHTepHeT cTpaHMuM O00jaBUM IICHOBHUKE, YCIIOBE, BPEIHOCTHU
napameTapa KBaJluTeTa ¥ KOMIIapaTUBHE aHAIM3€ THX I0JaTaKa.

14. 3amTuTa NPUBATHOCTH M MOJATAKA O TUYHOCTH
Yaan 44.

[Ipecperame eNEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIHM]a KOJUM C€ OTKpHBA CalipkKaj KOMyHUKAIIH]e
HHUJj€ JOMYITEHO 0e3 MpUCTaHKa KOPUCHUKA, OCUM Ha oJipe)eHO BpeMe M Ha OCHOBY OJITyKE
CyJlla, aKo je TO HEOMXOJIHO paau Bohema KPUBUYHOT MOCTYIKA WM 3aITUTE 0€30eTHOCTH
Peny6nuke CpOuje, Ha HauuH npeaBul)eH 3aKOHOM.

Onpenba u3 craBa 1. OBOT wiaHa HE ClpeyaBa CHUMame KOMYHHUKAIMja U ca HHUMa
MOBE3aHUX IojJaTraka o caoOpahajy, koje ce obaBiba paau JOKa3WBama KOMEPIIHjATHUX
TpaHCaKILUja UITU IPYTUX MTOCIOBHUX OJHOCA, Y KOjuMa cy 00e CTpaHe cBecHe Wi Ou Mopaje
OUTH CBECHE WIN Cy U3PUUYUTO YIIO30pEHE Ha TO J1a 00aBJbeHAa KOMYHHUKaIMja MOXe Jia Oyze
CHUMJbEHA.

Kopumiheme eneKTpOHCKMX KOMYHUKAIMOHHUX MpeXa M yciayra paad 4dyBama WM
INpUCTyNahba TNOJAallMMa IOXPAambeHUM Yy TEPMUHAIHO] ONPEMH MPETIUIATHUKA WM
KOPUCHUKA, TO3BOJHEHO j€ TIO0J] YCIIOBOM Ja j€ MPETIUIATHUKY WJIM KOPUCHHUKY JAaTO jaCHO U
MOTIYHO O0aBEIITEHe O CBPCH NPUKYIUbalkha U 00paje IMojaTaka, y CKIagy ca 3aKOHOM
KOJHM ce ypehyje 3amrTura rnojaTaka o JMIHOCTH, Kao U Ja My j€ MpYy>KeHa MPHUJIMKa J1a TaKBY
oOpany ondwuje.
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Onpenba craBa 3. OBOr WiaHa HE CIpeyaBa TEXHUYKO YyBambe WM TPUCTYII
nmojalmMa y cBpxXy ooe3oehnBama KOMYHUKAIH]€ Y OKBUPY €IEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX
Mpexa WK MpYKamka yCiIyra Koje je IpeTIUIaTHUK MU KOPUCHUK U3PHUYUTO 3aTPAXKHO.

15. Ilpumena Mepa 3a cpedyaBame U Cy30Hjame 310ynoTpeda U npeBapa
Yuan 45.

Omneparop je aAykaH Ja Yy pa3yMHOj MepH MpPYXKH 3alUTHUTy KOPHUCHUKY Of
3JI0HaMEPHUX WIH y3HEMHUpaBajyhux 1mo3usa.

16. be30eqHOCT M MHTErPUTET jJaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX MpeKa
Yuan 46.

Omnepatop je aykaH aa, paau obe3dehnBama 0€30€THOCTH W MHTETPUTETA JaBHUX
KOMYHHKAI[MOHIX MpeXa M TpyKama YCIIyra, TajHOCTH KOMYHHKaIMja, Kao W 3allITUTE
nojaTaka O JIMYHOCTH, caoOpahajy u JokanMju, NPUMEHU aJEeKBaTHE TEXHUYKE H
OpraHu3aIoHe Mepe, MpUMepeHe nocTojehnuM pusnnnma, a mocedHO Mepe 3a MPEBEHIH]Y U
MUHUMM3ALHK]y yTULaja 0e30elHOCHUX MHIMIeHAaTa 10 KOpUCHHUKE U MelyroBe3aHe mpexe,
Kao UM Mepe 3a o0e30ehuBame KOHTHMHYHMTETa pajia jaBHUX KOMYHHUKAI[MOHHUX MpexXa H
npyKamba yciyra.

AKO omepaTop mpyka ycIyry KOpucTehu eIeKTpOHCKY KOMYHUKAIMOHY MpEXY,
npumnagajyha cperncrBa WM yciayre ApYyror omeparopa, IyxkaH je na capabyje ca Tum
oreparopoM y obe30ehuBamy 0€30€JHOCTH U MHTETPUTETA JaBHUX KOMYHHKAIIMOHUX MpExka
U yCIiyra.

Kana mocroju moceban pus3uk moBpere 0e30€JHOCTH W HMHTErpUTETa jJaBHUX
KOMYHHUKAI[HOHUX Mpeka W yciiyra (HeoBiamheHW MPHCTYI, 3Ha4yajaH T'yOWTaK MojaTaka,
yIpokaBame TaJHOCTU KOMYHHKaIM]ja, 0€30€THOCTH JIMYHUX TTOaTaKa U IPYro), Omeparop je
Oy’KaH J1Ja 0 TOM PH3UKY 00aBECTH MPETIUIATHUKE M, aKO je TaKaB PU3HMK BaH OICeTra Mepa
KOj€ je ormepaTop IyXaH Jla MPUMEHH, 00aBECTH MPETIUIATHUKE O MOTYhHM Mepama 3aIiTHTe
Y TPOIIKOBHMA Y BE3U Ca MPUMEHOM THUX Mepa.

Yaan 47.

Omnepatop je ayxkaH jga o0aBecTH ATEHIH]Y O CBakoj MOBpeau 0e30eTHOCTH |
WHTETPUTETA jaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX MpeXa M yCIIyra, Koja je 3Ha4ajHO yTHIlaja Ha lUXOB
pal, a HapOYUTO O TIOBpeIama Koje cy uMalie 3a MOCIeInIly HapyIIaBamke 3alTHTE Mo1aTaKa
O JIMYHOCTH WJIM HapyIIaBamke MPUBATHOCTH MPETIUIATHUKA WA KOPUCHHKA.

Areniyja je opnantheHa 1a 00aBECTH JaBHOCT O TIOBpeIn 0€30€THOCTH U MHTErPUTETa
U3 cTaBa |. OBOT WiaHa, WIW J1a TPAKU OJ Olleparopa Jia TO caM ypaju, Kajaa MpOoICHHU Jia je
00jaBJpHBambE TaKBE MH(POPMAIHje Y JaABHOM UHTEPECY.
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17. OmoryhaBame Bpliesmha 3aKOHUTOT MPeCcPeTamha eJIEKTPOHCKMX KOMYHMKAIMja U
NPHUCTYNA 3a[IP’KAHUM NOoAalMMa

Yuaan 48.

Omnepatop je ayxaH Jja oMoryhH 3aKOHHTO MPECPETAE eNEKTPOHCKUX KOMYHUKAIH]a
U 33/Ip)KU TIOJaTKE O €JIEKTPOHCKMM KOMYHHKalljama y CKJIaay ca 3aKOHOM M TeXHHYKHM
yCJI0BUMa, KOj€ JIOHOCH HaJUIC)KHU OPTaH.

18. IIpena3He u 3aBpiHe oapende
Ynan 49.

AreH1yja 1o ciy>x0eHoj Ay>KHOCTH a)Xypupa 1nocrojehe perucrpe, eBuaeHuuje u 6aze
noJlaTaKa.

Yuaan 50.

CrynameM Ha CHary OBOT NPaBWJIHHUKA TPECTajy Na Baxe [IpasuiHuk o ycioeuma 3a
usoasarve 0000perba 3a jagHe MeENeKOMYHUKAYUOHE Mpedice U caopaircajy 0000perba
(,,CnyxOenu rnmacauk PC”, ©poj 94/08), [Ipasunrnux o ycroeuma 3a npysscarbe yciyad
nperoca 2oeopa Kopuuitherwem Hnmepnema u caopaicajy 00obpersa (,,Cy:)kOEHU TIACHUK
PC”, 6poj 94/08), IIpasunnux o ycrosuma 3a npysxcare Uumepnem yciyea u 0OCmaniux yciyea
nperHoca nodamaka u caopaicajy 00oopera (,,Cnyxbenn rnacauk PC”, 6poj 100/08 ) u
IIpasunnux o ycrnosuma 3a npyscarbe yciyee paoujckux u menesusujckux npocpama u
caopoicajy ooobpera (,,Ciyxx6enu riaacauk PC”, 6poj 26/09).

OBaj mpaBWJIHUK CTyIla Ha CHary OCMOT JaHa O] JaHa o0jaBjbuBama y ,,CiyxO0eHoM
rnacHuKy Pemy6nuke CpOuje’.

Y Beorpany, 2010. roaune IIpeacennuk YnpapHor oadopa
Bpoj:1-01-3400- /10

npod. ap Josan Paxynosuh
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ITPUJABA 3A YIIUC Y EBUJAEHIINJY OIIEPATOPA

Oo6pa3ar Ob1

ITOITYIbABA OIIEPATOP

IIyHO oca0BHO M€

CkpaheHo moca0BHO UMe

Anpeca

ceauunira

VYauna u 6poj

[Tomrrancku 6poj u MecTo

Anpeca

3a
KOHTAKT

VYauna u 6poj

[Tomrrancku 6poj u MecTo

Ha3us orpanka 3a
o0aBJbame AENaTHOCTH
eJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHUKaI#ja (yKOJIHKO
MTOCTOjH)

Anpeca

ceauunira

Cenumire orpaHka 3a
00aBJpamkLe IEeIaTHOCTHA
EIIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKaI#ja (yKOJIHKO
MIOCTO]jH)

Maruynu 6poj

ITNb

Tenedon

dakc

E-mail

WNHurepHer cTpana

Biracauk/oBnanrhena oco0a,
ume, npesume, JIMBI’

23




JIure osmnatheno 3a
KOHTAKT

Oco0a 3a KOHTaKT: UMe,
Ipe3nMe,

Tenedon ocobe 3a KOHTAKT

e-mail 3a KOHTaKT

Anpeca:

Tenedon:

3a mpuroBope
KOPUCHHUKA

EnekTpoHcka nomira:

Kparak onuc mpexe i

ycayre
(ox 50 no 500 peun)
3 M
a IIpyXKame yCIlIyre ComeTseny Mpesky pexy apyror
KOPHCTH oreparopa
Hagectu omnepaTope unjy
MPEXY 32 MPUCTYIT KOPUCTH
Bpcra mpe:xe 3a Kojy ce npujaB/byjeTe
T
a O3Haun
MpeKe

[TacuBHa nHppacTpyKTypa (KabloBCcKa KaHAIM3allK]ja, [TACHBHA
OTITHYKA BJIAaKHA, A, CTYOOBH,...)

Nudpa-
CTPYKTypa

JaBHa (uxcHa TeneoHCcKa Mpexa

®ukcHa 6e)KUYHA Mpeska 3a MPUCTYI

OukcHa OeKUIHA MpEKa 32 TPAHCIIOPT

Mpexa ONTHUKUX BllaKaHa

DuKCHA Mpexa

Ocraje xxuuHe Mpexe (KoakcHjaiiHa, XuOpuIHa)

Ocraiie Mpexe (ONHUILIH Y TOAATKY)
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2 G MmoOuTHaA Mpeka

3 G mobunHa Mpexa

g 4 G moOwitHa Mpexa

Q

S | TETRA

g

= |PMR

8

= PMR 3a Takcu ciyx0y

Ocrazne MoOmIHE Mpexe (ONUIIN y AOAATKY)

®dukcHa caTeIuTCKa MpCiKa

MoObwnitHa caTeuTCKa Mpexa

Ocrasie caTenuTcKe Mpexe (ONMUIIMN Y TOAATKY)

Carenurcke
Mpexe

HIupoxomnojacHa paguo mpexa (RLAN,..)

Carenutcka Mpexa 3a IPUKYIJbamke BECTH

3eMasbcka Mpexka 3a MPUKYIIbamke BECTH

Mpexe 3a
HOMAJICKE
KOPHCHHKE

Ocraiie Mpexe (ONHUILIH Y TOAATKY)

IIpyxame eJIeKTPOHCKHX KOMYHUKAIMOHHUX YCJIyra

JaTtym
NMoYeTKa
Tun > | Teorpadcko
HenaTHoct Bpcra mpeke 3aBpuIeTKa ]
obaBelITeHa noapyyje
WIn
npoMeHe
@ <
< s | = = | S| 2| &
< = ot = = 15} -
[ 5 5] > = = =
) = = 2 = < =
5 S 2 = S = )
= | & | & S |2 8|5
) = @)
JaBHa
TenedoHcka
yciyra
Buptyennu
OTIepaTop jaBHE
TenedoHCKe
yciyre
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IIpenoc rnaca
npeko Murepuer
IIPOTOKOJIA

[Ipenoc rinaca
yTeEM
Hurepnera

IIpenoc rnaca ca
J01aTOM
BpenHouthy

IIpenoc rinaca ca
(bUKCHE JIoKaIuje
Kopulthemem
,,prepaid‘
KapTHIla

IIpenoc rnaca
IIPEKO CaTEJINTa

Tenedoncke
TOBOPHHUIIE

Teneponcku
HUMCHHUK

Call back

Tenedoncka
TOBOpHHUIIA ca
MIOCPETHUKOM

IIpeHnoc nmongaraka

IIpenoc nopyka
(SMS, MMS)

[Ipenoc nopyka
(SMS, MMS) ca
JI0/1aTOM
BpeaHomhy

IIpenoc
MEJIN]jCKUX
cajipkaja myTemM
CIIEKTPOHCKE
KOMYHUKAI[OHE
Mpexe
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IIpenoc
MEJIH]jCKUX
cajZpkaja myTemM
pamuonudys3He
Mpexe

W3HajmipuBame
JUHH]A

W3HajmipuBame
Jienia KaramnuTeTa
JTUHU]E

N3HajmibuBame
nH(ppacTpyKType

W3HajmipuBame

,,dark fiber®, A

Bupryenne
IIPUBATHE MPEXKE

[[IupokomnojacHu
PUCTYT

O06e306eheme
Mpexe 3a

3aTBOPEHY IPYILY

O6e30eheme
npenasa
(gateway) uzmehy
Mpexa

0O06e36eheme
KOMYHHKAIIH]je 3a
IIyTHUKE Y
aBUOHY

Ocraine ycnyre —
JOJIaTH JIeTajbaH
OTIHC

VY oarosapajyhum nossuMa yHECUTE + WIH X
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